
與中資搏鬥的二枚腰

經濟民主連合的七個故事

一、騰雲駕霧來台灣：KLOOK網路旅行的發展

客路KLOOK成立於2014年5月，總部位於香港，於台北、深圳、馬尼拉等熱門城市皆有辦公室。深圳市
客路網路科技公司（深圳客路）成立於2014年11月，而客遊天下旅行社有限公司（台灣客路）則於2016年
12月由客路共同創辦人之一的王志豪來台成立。

 自2020年起，台灣客路開始與各地方政府及文化部簽署合作意向書。2021年，台灣客路先後與宜蘭縣政
府及基隆市政府合作標案，同年再與台中市政府簽署觀光合作備忘錄，以及與新北市政府合作開發新北市

旅遊專區。

 2021年1月26日，經濟民主連合召開記者會，揭露又一家旅行社「Klook 客路」（客遊天下旅行社有限公
司）為中資違法投資。經濟民主連合搜集相關事證，向經濟部投審會遞交檢舉函，並要求主管機關依法命

其撤資，予以裁罰。

 2021年3月10日，為保障國人個人資料安全，避免遭到中共蒐集與不當利用，經濟民主連合、台灣公民陣
線、臺灣學生聯合會、臺灣青年民主協會、行動山棧花、台灣獨立建國聯盟、公投護台灣聯盟、台灣人權

促進會、台灣勞工陣線協會等公民團體，前往交通部外舉行記者會並於「公共政策網路平台」發起連署，

要求交通部限制旅行業將消費者個資傳輸至中國，並要求交通部規劃下一波觀光業紓困補助時，應該排除

調查中的違法中資旅行社。

 2022 中資出版專案
經濟民主連合
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  預訂旅遊的網路平台「Klook客路」由深圳市客路網路科技有限公司經營，其網路技術團隊位於深圳，其
服務網站為：www.klook.com/zh-CN/。

 2016年，「深圳客路」創辦人王志豪以個人名義來台，違法設立客遊天下旅行社有限公司，同樣經營預定
旅遊行程的網路平台。然而，「台灣客路」新台幣600萬元的資本額，根本不足以組建網路技術團隊，也
無法建構不同於「深圳客路」的網站架構與內容。最明顯的鐵證是，只要在「深圳客路」網站

（www.klook.com/zh-CN/）的右上方點選「語言選擇」，轉為台灣繁體中文，網站就會自動轉址到
「台灣客路」的網頁（www.klook.com/zh-TW/），且經比對兩者網站的分類架構與商品排列，幾乎一
致，且商品介紹的圖片、文字、消費者留言也幾乎一致，而後一網頁也正是「台灣客路」在觀光局旅行社

登記資料上的網址。「台灣客路」網頁其實就是「深圳客路」網站的繁體中文版。

  「中國客路」實質控制「台灣客路」情形明確。王志豪既為「深圳客路」的總裁兼創辦人，又是「台灣
客路」唯一的董事，當然控制所有人事任免及業務。另外，「台灣客路」作為網路旅行社，多數商品及銷

售服務皆必須透過網站進行，然而，「台灣客路」的官方網站其實只是「深圳客路」網站的繁體中文版。

換言之，「台灣客路」根本就是「深圳客路」銷售旅遊商品的台灣客服中心。

二、中國影響力在KLOOK：
（一）一體兩面的深圳客路與台灣客路：網站內容相同、共用網路技術團隊

（二）深圳客路負責人也是王志豪 

若追查「深圳客路」的持股結構，即發現北京客路網路科技有限公司（下稱「北京客路」）百分之百持有

該公司，且兩者經營階層人員絕大部分重疊。經民連進一步揭露，中共黨政高層龐大資金挹注「北京客

路」，出資者包括中共前總書記江澤民之孫江志成旗下的「博裕資本」，以及中國政協委員沈南鵬旗下的

「紅衫資本中國基金」。

（三）客路股東：紅通通的博裕資本與紅衫中國
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根據工商時報報導， 2017年下旬，客路
KLOOK在C輪融資中獲得近新台幣18億元，由
紅杉資本、高盛、經緯創投聯合領投，創下目

的地旅遊領域的全球最高融資金額。

 據客路共同創辦人兼執行長林照圍指出，台灣
與新加坡、香港並列KLOOK前三大市場之
一，加上台灣消費者行為成熟，因此決定砸新

台幣5億元投入台灣自由行市場。客路未來將加
速開發台灣的旅遊資源，也期望可以將台灣更

多不為人知的景點推廣至海外市場，因為多數

外國觀光客來台灣旅遊，真正知道的景點與玩

法還是很有限。林照圍向媒體分享，自己在台

灣出生長大，雖然後來至美國生活，但仍對這

片土地有一份深厚感情。因此期望透過

KLOOK深耕台灣市場，把台灣不同的面向與
美麗推向國際舞台。

台灣客路在國內市場已達到相當大的營運規

模。自2020年以來，台灣客路和屏東縣政府
（2020年5月）與台南市政府（2020年7月）
先後簽訂合作意向書，而台中市政府則是簽訂

觀光合作備忘錄（2021年4月），其餘如新北
市政府觀光旅遊局合作開闢新北旅遊專區

（2021年10月），時至今日，其影響範圍仍在
持續擴大。

 根據蘋果新聞網2018年8月7日的報導，客路
與台北市觀光傳播局合作，該年度推出３條英

文導覽的城市旅遊路線，光是單月報名參加的

人數就超過千次。2019年，台北市觀光傳播局
再度與客路合作推出「Klook X 台北48小時跨
年FUN挑戰」活動，搭配跨年期間客路在香提
大道舉辦的「Klook客路玩轉世界」，以大量
獎項鼓勵民眾前去活動現場打卡、拍照並參加

抽獎活動，最後也成功吸引大批民眾到場參

與。

三、客路KLOOK市場力量的說明
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（一）看好台灣前景，重金投入臺灣

市場

（二）客路與各地方政府的合作

時間

2020.5 屏東縣政府 合作意向書

合作單位 合作項目

2020.7 臺南市政府 合作意向書

2020.10 行政院

文化部
合作意向書

2021.4 臺中市政府
觀光合作

備忘錄

2021.10 新北市政府

觀光旅遊局

客路KLOOK官網
新北旅遊專區

2021.5
宜蘭縣政府

文化局

2021宜蘭國際
童玩藝術節票券

委託電子售票案




2021.9 基隆市政府

基隆美食商品促

銷活動專業規劃

及執行服務公開

徵求服務建議書

註：表格資料源於政府招標資訊網站之決標資訊
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經濟民主連合於2020年1月26日召開記者會，指出依《兩岸人民關係條例》第73條，「台灣客路」已
屬違法，投審會應依同條例第93−1條，命其撤資並裁罰。我國現行法制尚未開放中資來台經營旅行
社，考慮到「北京客路」與「深圳客路」（合稱「中國客路」）違法投資「台灣客路」不可補正，因

此命其撤資是唯一的合法選項。

 經民連引述「深圳客路」官方網站介紹：「深圳很自然地成為Klook客路創立時科技團隊的所在據
點」，並且在網站上清楚發現，客路主要在深圳招募資訊人員；與此相對，當該網站介紹台北據點

時，卻完全未見資訊人員之職位，「台灣客路」網路資訊技術部門顯然設在深圳。

另外，據《星島日報》2019年1月2日報導，王志豪曾透露，客路全球逾800名員工，一半在深圳，且
「深圳辦公室是公司的核心，約二百人的技術團隊主要集中於當地。」經濟民主連合研究員江旻諺表

示，經民連委託調查團隊向客路前離職員工詢問的對話紀錄，亦證明「台灣客路」的網路資訊技術部

門就設立於深圳，而由「深圳客路」所控制。

 2022 中資出版專案
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四、對台灣的具體危害、風險及經民連行動

（一）中資「Klook客路」違法　投審會應立即命令撤資並裁罰

（二）中資旅行社七大風險　投審會、交通部不可不防

 經濟民主連合呼籲，中共黨政高層投資的「台灣客路」在國內市場已達到相當營運規模，其2019年旅
遊相關訂單總數已達數百萬筆，近年來，更多次和台南市政府、屏東縣政府簽訂合作意向書，這表示

有大量受其掌控的台灣消費者個資，恐遭中國政府之威脅。投審會應顧及我國人民權益有受侵害之迫

切危險，迅速做出處分，交通部也應亡羊補牢，依據《個人資料保護法》第21條，限制旅行社將消費
者個資跨境傳輸到中國。具體來說，讓中國政府掌握國人個人資料，會有什麼風險呢？
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 消費者使用「台灣客路」之服務時，需提供其「個人資料，包括：姓名、電子郵件地址、電話號碼、
旅行證件、租車資訊、保險資訊、年齡、出生日期等資訊」；「台灣客路」聲明也表示：「 我們可能
不定時將你的個人資料及其他資訊分享和揭露給第三方，其中某些第三方可能位在你的國家以外的地

方；分享和揭露的情況包括：第三方服務提供者……任何可適用的法律、法院命令或政府機關要求揭露
資料。」

 根據中國《國家安全法》第77條，公民和組織應如實提供所知悉之涉及危害國家安全活動的證據；第
79條：企業事業組織根據國家安全工作的要求，應當配合政府部門採取相關安全措施；中國《刑事訴
訟法》第54條：中國人民法院、人民檢察院和公安機關有權向有關單位和個人收集、調取證據；中國
《國家情報法》第14條：國家情報工作機構依法開展情報工作，可以要求有關機關、組織和公民提供
必要的支持、協助和配合。

 上述這些中國法規都是「台灣客路」的「隱私政策」中，向中國政府揭露消費者資料的依據。加上
《港版國安法》第43條，香港特區政府可以准予警方等執法部門在調查嚴重犯罪案件時要求有關服務
商提供協助，並且第38條規定，所有不具有香港永久性居民身份的人，在香港以外，違反《港版國安
法》皆適用本法。再再揭示，中國政府有充足的行政手段要求境內或境外受中國控制的商務機構，以

國安理由配合提供台灣民眾個資。

「台灣客路」的網路資訊技術部門位於深圳，中

國政府非常可能透過「深圳客路」取得台灣民眾

個資，經民連羅列出台灣社會應該審慎面對中資

旅行社的七大風險：

1.「人別認證的風險」：精準正確的報出當事人姓
名、出生年月日、身分證字號、地址、電子郵

件，不只是詐騙集團用以取信被害民眾詐騙金錢

的手段，更是許多金融機構、電信公司、醫院、

公務機關提供網路或語音服務時，認證是否為本

人的程序，取得這些資訊，不肖份子可以擅自代

替本人掛失金融卡、信用卡、變更電信服務、查

詢掛號記錄等等。

2.「信用卡被盜刷的風險」：旅行社掌握消費者信
用卡號碼，不肖份子取得後盜刷，即便消費者事

後舉證否認交易，也會增添不必要的麻煩及金錢

損失的風險。

3.「消費個資外洩之風險」：網路旅行社的門票、
交通、住宿、行程預訂服務係透過網站進行，這

意味著消費者到了哪個城市，使用何種交通工

具、在哪家餐廳用餐、在哪個景點買門票、在哪

裡住宿、去了哪個酒吧整個行程被全程紀錄。中

共政權透過「深圳客路」，可以掌握有哪些

「Klook客路」消費者，在「反送中運動期間」去
過香港，到哪幾家「黃店」消費。

4.「即時行蹤外洩之風險」：網路旅行社為進行精
準行銷，及時為消費者推薦附近商家，消費者下

載其應用程式即含手機位置定位資訊。中共政權

透過「深圳客路」，可以掌握有哪些「Klook客
路」消費者，在「反送中運動期間」特定時點，

出現在特定抗爭活動街口。

5.「政治意向被掌握的風險」：因為許多民眾的電
子郵件帳號與社群媒體帳號相同，中共政權透過

「深圳客路」，掌握「Klook客路」消費者的電子
郵件帳戶，可以被用來蒐集同一消費者在社群媒

體帳戶的政治言論。

6.「社交關係外洩之風險」：相對於傳統的旅行
團，網路旅行社主打的個人旅遊是相當私密的活

動，誰跟誰一起旅行？一起買機票？一起訂飯

店？刷誰的信用卡付費？都應該是隱私權保障的

範圍。但是，中共政權透過「深圳客路」，可以

掌握「Klook客路」消費者前述隱私。

 以上六項，對一般消費者，已屬嚴重資安。但若
如果發生在政治人物、軍職或情報人員身上，則

將成為嚴重的「國安風險」。例如：中國透過旅

行社掌握我國政治人物私密旅遊的隱私，藉以恐

嚇控制政治人物。又例如，對於限制前往中國的

軍職或情報人員，透過旅行社事先掌握其前往第

三國之行程，再於第三國精心安排接觸或加以陷

害或監控。
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經濟民主連合於2021年1月26日提出檢舉至今，已超過十六個月，至今仍未見投審會對王志豪或客路
KLOOK有任何的裁罰。更諷刺地，就在經濟民主連合提出檢舉的同一天，客路KLOOK大剌剌地宣稱再
度拿到第Ｅ輪投資，其中的投資者又有中國政協沈南鵬名下的紅杉資本，紅色中資源源不絕，到底投審會

何時才要把違法中資的水龍頭關起來。

五、經民連行動的進展與後續

 2022 中資出版專案
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（一）紅色中資源源不絕，投審會查緝違法中資無聲無息

 為避免中資利用外資、港資、台商、本國人名義規避審查規範，並防堵中國黨政軍勢力經濟滲透傷害國家
安全、經濟安全與社會安定，強化民主防衛機制，2020年9月29日，經濟民主連合智庫公布「兩岸人民關
係條例部分條文修正草案」。中資常假借外資或港資名義，利用規範較寬鬆的《外國人投資條例》、《華

僑回國投資條例》向投審會申請來台直接投資。

 而經民連的草案主張，要建立非中資投資人向投審會申請投資時之切結、登記與申報規範。外國人及華僑
主張不適用中資審查規範，而依《外國人投資條例》及《華僑回國投資條例》申請直接投資者，應於申請

投資之同時，向投審會切結無「中資具重大影響力」之情形，辦理非中資投資人基本資料登記，申報最終

受益人、與中國黨政軍及其投資事業之往來情形等。日後如發現有切結不實之情形，依刑法第二百十四條

「使公務員登載不實罪」處罰（草案第七十三條第五項）。

 此草案可以從源頭改善中資悄悄入資台灣的問題，當2016年客路要進入台灣時，正是因為沒有被發現背
後來自北京客路的中國影響力，才可以被主管機關允許設立，也進一步讓存在中國影響力的客路在台灣市

場深耕數年。從根本上解決問題，嚴密審查程序，才能真正關緊漏水的中資水龍頭，維護台灣市場不被中

國蠶食鯨吞。

（二）經民連提修法草案，避免更多客路溜進來

6

與中資搏鬥的二枚腰：經濟民主連合的七個故事


